Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasérldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe

szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvényilinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizérdlag elektronikus formaban kertil megkotesre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem utal. A webaruhaz miikédésével,
megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéoak meg:

- Uzemeltetdi adatok ismertetése

- Megvésarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatésa

- A kinalt termékek kategoria besorolasa

- Rendelési informéaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés 1épéseinek bemutatésa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének

ismertetése

- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informéaciok, tudnivalok bemutatasa

- Hazhoz széllitas dijszabasardl sz616 tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- JOtéllasi, garancialis informaciok, tudnivalok

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorldsanak menetérdl szo6l6 tajékoztato

- Adatkezelési informéaciok

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: In Bloom Kft.

Székhely: 1204 Eperjes u.70 Budapest

Ado6szam: 14611751-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-911797

Széamla szam: FHB 13523422-12322010-00000012

Kibocsdjto cégbirosag: Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@phmero.hu/ http://www.phmero.hu/

Telefonos elérhetéség: 06 1 225 0253 / 06 30 424 94 74

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal rendelhet6ek

meg illetve személyesen atvehetéek mintaboltunkban. Kinalatunkba PH, ORP, EC mér6 termékek,
valamint kalibralo folyadékok és mérészondak tartoznak.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

PH méro,

ORP méro,
Kalibralo folyadék
Méroszondak.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem kerl
felszamitasra!


mailto:info@phmero.hu/

Rendelési informécidk

A rendeléshez szallitasi és szamlazasi nev es cim megadasa szlikséges. A kivant terméket a kosarba
helyezve, a szallitasi cimet (és ha eltérd, a szamlazasi cimet) megadva, majd a kivant atvételi és
fizetési modot kivalasztva adhatja le rendeléset.

A megrendelések feldolgozéasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid® lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Altalanos
teljesitési hatarido, a

visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanapon belil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal
felelosséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd
elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetoen keriilhet sor! A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kertil az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

1. A megvasérolni kivant termeket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a

,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,

ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,,t6rlés” gombra

kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetden

valassza a ,,kosar frissitése” gombot.

3. Széllitasi / Szamlazasi adatok megadasa .

4. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

5. Megrendelés. Az adatok megadasat kovetéen a " Rendelés elkiildése" gombra Kkattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a

megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével. (PI: a

készilék, vagy termék mennyiségét, kiszallitasat illetden, stb.)

6. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Ha a visszaigazolo levél nem
érkezik meg néhany oran belil, kérjik adja le Gjra rendelését, mert lehetséges hogy hibasan adta
meg e-mail cimét. Emellett ellenérizze, hogy e-mail tarhelye ne legyen tele.

Fontos, Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a

megadott adatok alapjan keril szdmlazara, illetve szallitasra a termék. Kérjuk telefonszamot
minden esetben adjon meg, hogy a kiszallitassal kapcsolatban felvehessiik 6nnel a kapcsolatot. Ha
valtoztatni szeretne megrendelésének adatain, pl. mas kiszallitasi cimet szerethem, mint amit
megadott, jelezze azt az info@phmero.hu e-mail cimen vagy a 06 1 225 0253/06 30 424 94 74
telefonszamon.

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének maodja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a
megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt szivesked;jék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni!
Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére is. (Atutalas.) Ebben az
esetben valassza a banki atutalasos fizetést. A kiszallitas az aru vételaranak szamlankra beérkezése
utan torténik.



Fizetési modok:

Utanvét: A terméket a kiszallitd futdrnak fizeti a megrendelo.

Elére utalas: A vasarlonak kiallitott szamla ellenében vasarlo eladd szdmlajara a készilék vételarat
atutalja, ezutan eladd a terméket futarszolgélattal elkildi a vasarlonak. Személyes atvétel is
lehetséges mintaboltunkban.

Héazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a DPD Hungéria Kft. teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban. Amennyiben ebben idészakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerii (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet
megadni. A futarszolgalat egyszeri kézbesitést kisérel meg, és sikertelen kézbesités esetén értesitést
hagy a masodszori kézbesitéshez sziikséges informacidkkal, telefonszammal.

Héazhoz szallitas dijszabasa
DPD futarszolgalattal utanvét esetén 1 680 Ft, banki atutalas esetén 1490 Ft. Az arak 25 %-os afat
tartalmaznak!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizéarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor Ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendelére terheljiik, ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa eseten all modunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartotol figgden 6, illetve 12 honap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa esetén
a készulékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb
felvilagositast a teendokrol, tovabba elérhetdségeink valamelyikén. A termékek garancialis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket
kdzvetlenul &ruhdzunkba is visszakildheti, illetve személyesen is eljuttathatja a 1012 Logodi u. 44.
Budapest cimre. Portdsan, utanvéttel kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden
esetben

visszakuldi a feladonak!

Vonatkoz6 jogszabalyok, kormanyrendeletek:

1997. évi CLV. torvény a fogvasztovédelemrol

151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet - az eqyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet - a fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett szavatossigi és
16tallasi igénvyek intézésérol

Eléllas joga

A tévollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult a fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
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koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
adodo anyagi kar megteéritését. A vallalkozo a termék visszaérkezését kovetden a
kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a

termék vételarat a fogyaszto részere.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott

szerzodésekrol szolo torvénybol:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. (2) A
fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében
a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
termék kézhezveételének napjatol szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés esetében a szerz0déskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a

3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerz6édéskotés napjatol szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha
a 3. § szerinti irasbeli meger6sités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil keriil sor, ettd] az idéponttol szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az eléllast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A
fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerult koltségeket. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli haszndlatabol eredd kardnak megtéritését. 5. § A felek
eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a)
szolgéltatas nyljtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta elétt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve
szolgaltatas nytjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd
ingadozasatol fuigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez

kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando; d) hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzddés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folyodirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd
szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében. A torvény tovabbi részletei megtekintése
itt.

17/1999. (Il. 5.) Korm. Rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol (teljes térvény)

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben ¢lni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon

torténo jelzését. Postai ton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését,
igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildétt csomagokat
céglinknek nem all modjaban atvenni! Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlotterheli!

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontésa, illetve a visszakildott termék megvizsgalésa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
félreértesek elkertilése végett van sziikseg. (példaul, hogy a visszakuldott termék sérilt,
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vagy hidnyos volt) A termek visszaerkezéset kovet6 harminc napon beliil a In Bloom Kft.
Vasarlé altal megadott bankszamla szdmra visszatériti a termék vételarat.(egyeztetés alapjan postai
uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a In Bloom Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a In Bloom Kft. alvallalkozoja. (PI: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez).
A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas idGtartama, stb).Ezen adatokat a In Bloom Kft. kizarolag jogilag hitelesen
indokolt,és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgéltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-K tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a
felhasznal6 bongészdjének, és amelyet a felhasznalod szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem ker(l tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a In Bloom Kft. megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbol késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre,
¢s tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a In Bloom Kft.
bizalmasan kezeli, leiratkozas

lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek
valamelyikén. Adatai torléset, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@phmero.hu e-mail
cimen. A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irAnyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a In
Bloom Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerzddési
feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.

ASZF letéltése : http://mww.phmero.hu/doc/aszf.php
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