17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzéodésekrol

A Kormany a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-
anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kévetkezdket rendeli el:

1. § (1) Arendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyaszté [Ptk. 685. § d) pont] és
fogyasztonak nem mindsildé személy vagy szervezet (a tovabbiakban egyutt: értékesitd) kot
egymassal az értékesitd aruértékesitd, illetve szolgaltatd tevékenységi kbrében, kizardlag egy
vagy tobb tavkdzlé eszkdz hasznalata utjan (tavollevdk kdzott kotott szerz6dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogszabaly a rendelet hatdlya ala tartozé
szerz6desrol eltér6en nem rendelkezik.

(3) Arendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrél szolo torvény
altal szabalyozott pénzugyi agazati szolgaltatasokra iranyuld szerzédésekre;

b) automatabdl torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos tavbeszéld allomas igénybevétele utjan a tavbeszél6 szolgaltatast nyujté
szervezettel kotott szerzédésre;

d) az épitési szerzédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére iranyulo
szerzBdésekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzédésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgald aruk rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozé szerz6désekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés szolgaltatasokra vonatkozd
szerz8désekre, amelyek alapjan az értékesitd e szolgaltatasokat meghatarozott idépontban
vagy meghatarozott id6szakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozlé eszkdz: barmely eszkbz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszk6z kilénésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, az automata
hivokészulék, a radio, a videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernyével) billentylizettel
vagy érintéképernyével, az elektronikus levél (e-mail), a tAvmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) Az értékesitd a szerz6dés megkotése elbtt kellé idében koteles a fogyasztot tajékoztatni:
a) az értékesitd cégnevérdl (nevérdl), székhelyérél (lakohelyérdl), a kildén jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamardl, adészamardl és telefonszamaral;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl,

c) az ellenszolgaltatasrél, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérdl,

e) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az eldllas jogarol (4-5. §);

g) a tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjadk meg;



h) az ajanlati kététtseg idejérél;
[) a szerz6dés legrovidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen kertil sor.

(2) Az értékesitd az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmien,
kozérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkdzlé eszkdznek megfelelé modon koteles eleget
tenni.

(3) Ha az értékesit6 telefonon tesz szerzédéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak
kezdetekor koteles k6zolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszt6 figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyulé szandékara.
3. § (1) Az értékesitd koteles a fogyasztét a szerz8dés megkotése el6tt kell6 idében, de
legkésbébb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrol
irasbeli tajékoztatéval vagy mas, a szdébeli tajékoztatast megerdsité dokumentummal (a
tovabbiakban egyutt: irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben eléirtakon felil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. §
(5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) az értékesité azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd
kifogasait érvényesitheti;

¢) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megszintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szdl, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdéak tavkozlé eszkdz atjan egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozlé eszkdz
Uzemeltet6je részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell az
értékesit6 (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérél.

4. § (1) Afogyaszto a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkul elallhat.

(2) A fogyaszté az eldllas jogat attodl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyuljtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megkototte, feltéve, hogy az
eértékesitd a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesitdé nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének, a fogyasztéd
az elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas nyuljtasa esetében pedig a szerzédés
megkodtésének napjatédl szamitott harom honapon belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon belil sor
kerdl, a fogyasztdé szamara az eldllasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé attél a naptdl
kezdddik, amikor a tajékoztatét kezhez kapta.

(5) Az értékesitd koteles a fogyaszto altal kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetdé harminc napon belll visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kodvetelheti az aru nem rendeltetésszeri
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.



5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi
hataridd lejarta el6tt az értékesitd a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek éra, illetve dija a
pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatdl flgg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;

e) hirlap, folyodirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben az értékesité altal
nyujtott kdlcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszté 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kdlcsonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyasztd az értékesitbnek a fogyasztasi kdlcsonszerz6dés felbontasabdl eredé karat nem
koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. Az értékesité azonban
kovetelheti a fogyasztotol a kolcsdnszerzé6dés megkotésébdl eredd karanak megtéritését,
feltéve, hogy a kolcsonszerz6désben ezt a kar elemeinek és Osszegszeriségének
meghatarozasaval kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget
tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcsén (a
hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szoléo 1996. évi CXII. térvény 2. szamu
melléklete 1ll. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsdnszerzé6dés a pénzlgyi
intézmény és az értékesitd elézetes megallapodasan alapul. Az értékesité koteles a fogyasztd
elallasardl a pénzugyi intézményt haladektalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltér6 megallapodasa hianyaban az értékesité a fogyaszt6tdl kapott felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon bellil kbteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha az értékesitd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem
all modjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztdét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a
fogyaszté altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beldl
visszatériteni. E kételezettség teljesitése az értékesitét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

(3) Ha az értékesitd a szerz8désben meghatarozott modon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek az értékesitét terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a
megfeleléen helyettesitd aruval, illetve szolgaltatassal torténé teljesitésrél az értékesitd
egyeértelmien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) Az értékesitd nem kovetelhet a fogyasztétdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit,
illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.



(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitd
ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzajarulasa szikséges ahhoz, hogy az értékesité a
szerz6déskotés céljabol automata hivokésziléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kulén jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az értékesit6 a fogyasztd kifejezett
tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevé tavkozlé
eszkozt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatélya ala.

10. § Az értékesitét terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartasara vonatkozd elbirasokat megtartotta,
valamint a fogyasztd 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) Afogyasztd a rendeletben meghatarozott jogarol érvényesen nem mondhat le.
(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatalya ala tartoz6 szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik
allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a szerzédésre iranyado
jogként vald valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atlltetd jogszabalya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az
emlitett allam jogat kell a szerz6désre alkalmazni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)

(3) Ez a rendelet a tavollévék kdzott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja;
az irdnyelv 8. cikke kivételével.
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	d) az építési szerződésre;
	e) ingatlan tulajdonjogának vagy ingatlanra vonatkozó más jog megszerzésére irányuló szerződésekre, kivéve a bérleti szerződést;
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	b) az olyan szállást nyújtó, szállítási, étkeztetési vagy szabadidős szolgáltatásokra vonatkozó szerződésekre, amelyek alapján az értékesítő e szolgáltatásokat meghatározott időpontban vagy meghatározott időszakban nyújtja.
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	a) az értékesítő cégnevéről (nevéről), székhelyéről (lakóhelyéről), a külön jogszabályban meghatározott nyilvántartásba vételi számáról, adószámáról és telefonszámáról;
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	d) a szerződés megszüntetésének lehetőségét, ha az határozatlan időre szól, vagy tartama az egy évet meghaladja.
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	(3) Ha az értékesítő nem tesz eleget a 3. § szerinti tájékoztatási kötelezettségének, a fogyasztó az elállás jogát az áru átvételének napjától, szolgáltatás nyújtása esetében pedig a szerződés megkötésének napjától számított három hónapon belül gyakorolhatja.
	(4) Ha a 3. § szerinti tájékoztatásra a (3) bekezdésben meghatározott három hónapon belül sor kerül, a fogyasztó számára az elállásra nyitva álló nyolc munkanapos határidő attól a naptól kezdődik, amikor a tájékoztatót kézhez kapta.
	(5) Az értékesítő köteles a fogyasztó által kifizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb az elállást követő harminc napon belül visszatéríteni. A fogyasztó viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségeket. A fogyasztót ezenfelül egyéb költség nem terheli. Az értékesítő azonban követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését.
	5. § A felek eltérő megállapodása hiányában a fogyasztó nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elállási jogot
	a) szolgáltatás nyújtására vonatkozó szerződés esetében, ha a nyolc munkanapos elállási határidő lejárta előtt az értékesítő a teljesítést a fogyasztó beleegyezésével megkezdte;
	b) olyan áru értékesítése, illetve szolgáltatás nyújtása esetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac értékesítő által nem irányítható ingadozásától függ;
	c) olyan áru értékesítése esetében, amely a fogyasztó személyéhez kötött, illetve amelyet a fogyasztó utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy amely természeténél fogva nem szolgáltatható vissza vagy gyorsan romlandó;
	d) hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépi szoftver példányára vonatkozó szerződés esetében, ha a csomagolást a fogyasztó felbontotta;
	e) hírlap, folyóirat és időszaki lap terjesztésére vonatkozó szerződés esetében;
	f) szerencsejáték-szerződés esetében.
	6. § (1) Ha az áru árát vagy a szolgáltatás díját részben vagy egészben az értékesítő által nyújtott kölcsön [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyasztó 4. § szerinti elállási jogának gyakorlása a fogyasztási kölcsönszerződést is felbontja.
	(2) A fogyasztó az értékesítőnek a fogyasztási kölcsönszerződés felbontásából eredő kárát nem köteles megtéríteni, és tőle kamat vagy egyéb költség sem követelhető. Az értékesítő azonban követelheti a fogyasztótól a kölcsönszerződés megkötéséből eredő kárának megtérítését, feltéve, hogy a kölcsönszerződésben ezt a kár elemeinek és összegszerűségének meghatározásával kifejezetten kikötötte, és a 3. § szerinti tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.
	(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelően alkalmazni, ha az áru árát vagy a szolgáltatás díját részben vagy egészben harmadik személy által nyújtott fogyasztási kölcsön (a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény 2. számú melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztási kölcsönszerződés a pénzügyi intézmény és az értékesítő előzetes megállapodásán alapul. Az értékesítő köteles a fogyasztó elállásáról a pénzügyi intézményt haladéktalanul értesíteni.
	7. § (1) A felek eltérő megállapodása hiányában az értékesítő a fogyasztótól kapott felszólítás kézhezvételétől számított harminc napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre.
	(2) Ha az értékesítő a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben meghatározott áru nem áll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgáltatást nem áll módjában nyújtani, köteles erről a fogyasztót haladéktalanul tájékoztatni, valamint a fogyasztó által fizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése az értékesítőt nem mentesíti szerződésszegése egyéb következményei alól.
	(3) Ha az értékesítő a szerződésben meghatározott módon helyettesítő áruval, illetve szolgáltatással teljesít, a 4. § szerinti elállási jog gyakorlása folytán az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségek az értékesítőt terhelik. A költségek viseléséről, valamint a megfelelően helyettesítő áruval, illetve szolgáltatással történő teljesítésről az értékesítő egyértelműen és pontosan köteles a fogyasztót tájékoztatni.
	8. § (1) Az értékesítő nem követelhet a fogyasztótól ellenszolgáltatást, ha olyan árut értékesít, illetve olyan szolgáltatást nyújt, amelyet korábban a fogyasztó nem rendelt meg.
	(2) A fogyasztó nyilatkozatának elmulasztása esetén sem lehet vélelmezni az értékesítő ajánlatának - hallgatólagos - elfogadását.
	9. § (1) A fogyasztó kifejezett hozzájárulása szükséges ahhoz, hogy az értékesítő a szerződéskötés céljából automata hívókészüléket, illetve távmásolót (telefaxot) használjon.
	(2) Ha külön jogszabály eltérően nem rendelkezik, az értékesítő a fogyasztó kifejezett tiltakozásának hiányában használhat olyan, közvetlen kapcsolatot lehetővé tevő távközlő eszközt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatálya alá.
	10. § Az értékesítőt terheli annak bizonyítása, hogy a rendeletben meghatározott tájékoztatási kötelezettségének eleget tett, a határidők betartására vonatkozó előírásokat megtartotta, valamint a fogyasztó 9. §-ban előírt hozzájárulását beszerezte.
	11. § (1) A fogyasztó a rendeletben meghatározott jogáról érvényesen nem mondhat le.
	(2) A rendeletben foglaltaktól csak a fogyasztó javára lehet eltérni.
	(3) Ha a rendelet hatálya alá tartozó szerződés az Európai Gazdasági Térség valamelyik államával szoros kapcsolatban áll, harmadik ország jogának a felek által a szerződésre irányadó jogként való választása érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik ország joga az említett államnak a 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvet átültető jogszabálya eltérést nem engedő rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek által választott jog helyett az említett állam jogát kell a szerződésre alkalmazni.
	12. § (1) Ez a rendelet 1999. március 1-jén lép hatályba, rendelkezéseit csak a hatálybalépését követően kötött szerződésekre kell alkalmazni.
	(2)
	(3) Ez a rendelet a távollévők között kötött szerződések esetén a fogyasztók védelméről szóló, 1997. május 20-i 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést szolgálja; az irányelv 8. cikke kivételével.

